Allgemeine Geschiftsbedingungen der Gut Gremmelin Betriebsgesellschaft mbH (GG)
fur Individualgaste Stand: Januar 2026
l. Geltungsbereich

1. Diese Bedingungen gelten fiir die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern sowie alle
weiteren Leistungen der GG fur Privat- und Geschéftsreisende.

2. Eine Untervermietung oder Nutzung zu anderen Zwecken als der Beherbergung bedarf der
Zustimmung in Textform.

Il. Vertragsschluss und Partner

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch die GG zustande. Bei
Online-Buchungen erfolgt die Bestatigung automatisch.

2. Vertragspartner sind die GG und der Kunde. Dritte, die fiir den Kunden bestellen, haften als
Gesamtschuldner.

lll. Leistungen, Preise und Zahlung
1. Die GG stellt die gebuchten Zimmer bereit und erbringt die vereinbarten Leistungen.

2. Rezeptionszeiten: Unsere Rezeption ist im Normalfall Montag bis Samstag von 07:00 bis 18:00
Uhr sowie Sonntag von 08:00 bis 13:00 Uhr besetzt. Eine Anreise aul3erhalb dieser Zeiten ist
vorab abzusprechen; die Schllisseliibergabe erfolgt in diesem Fall Gber unser Schliissel-Depot.

3. Rechnungen sind grundsatzlich bei Abreise ohne Abzug zahlbar. Geschéftsreisende kénnen
alternativ eine schriftliche Kosteniibernahme vorlegen, sofern diese vorab von der GG bestatigt
wurde.

4. Bei Verzug kann eine Bearbeitungsgebuhr von 25,00 € erhoben werden. Die GG kann
Vorauszahlungen verlangen, insbesondere bei Arrangements oder Feiertagen.

IV. Riicktritt des Kunden (Stornierung)
1. Ein Rucktritt bedarf der Zustimmung der GG in Textform.

2. Standard-Rate: Eine kostenfreie Stornierung ist bis 24 Stunden vor dem Anreisetag (15:00 Uhr
des Vortages) madglich. Bei spaterer Stornierung oder Nichtanreise (No-Show) werden 100 %
des gebuchten Gesamtpreises fallig.

3. Fur Sonderraten (z. B. ,Non-refundable®) oder spezielle Arrangements gelten die im jeweiligen
Angebot genannten Fristen.

V. Zimmernutzung und Aufenthalt

1. Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 10:00 Uhr zur Verfligung.
Eine verspatete Raumung kann bis 16:00 Uhr mit 50 %, danach mit 100 % berechnet werden.

2. Zimmerreinigung: Im Sinne der Nachhaltigkeit erfolgt eine Zimmerreinigung standardmaRig alle
drei Tage.

3. Hunde sind in ausgewahlten Zimmern (15,00 €/Tag) gestattet, jedoch nicht im Restaurant. Bei
starker Verschmutzung werden mindestens 50,00 € berechnet.

4. Rauchen im Zimmer ist untersagt (Gebuhr bei Zuwiderhandlung/Verdacht: 250,00 €).

Gut Gremmelin Betriebsgesellschaft mbH . Am Hofsee 33 . 18279 Gremmelin
Fon 038452-5110 . Fax -28 . info@gutgremmelin.de . www.gutgremmelin.de
IBAN DE25 1406 1308 0001 4115 51 . BIC-/Swift-Code GENODEF1GUE
Geschaftsfiihrung Katrin Lange . HRB 14989 Rostock . USt-IdNr. 086/109/04530



mailto:info@gutgremmelin.de
http://www.gutgremmelin.de/

VL. Speisen, Getranke und Internet

1.

In 6ffentlichen Bereichen (Restaurant, Lobby, Terrasse) ist der Verzehr mitgebrachter
Speisen/Getranke untersagt.

2. Restaurantzeiten: Das Restaurant hat keine durchgehenden Offnungszeiten. Die Bewirtung
erfolgt laut aktuellem Aushang oder Website-Information. Ein Anspruch auf Bewirtung
aulerhalb dieser Zeiten besteht nicht.

3. Die WLAN-Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr. Der Gast haftet fir illegale Nutzungen (z. B.
Filesharing) und stellt die GG von Anspruchen Dritter frei.

VII. Haftung

1. Die Haftung fiir eingebrachte Sachen richtet sich nach §§ 701 ff. BGB. Wertsachen sind im
Safe oder an der Rezeption zu verwahren.

2. Bei Nutzung des Parkplatzes kommt kein Verwahrungsvertrag zustande; die GG haftet nicht fir

Schaden an Fahrzeugen, aulier bei Vorsatz/grober Fahrlassigkeit.

VIIl. Schlussbestimmungen

1.

Im Falle von héherer Gewalt kann die GG kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten.

2. Erflllungs- und Zahlungsort sowie Gerichtsstand ist Gremmelin. Es gilt deutsches Recht. Die

GG nimmt nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren teil.
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